PROCH'EMPLOI

X POUR POSTULER
Im U Envoyer votre CV et votre lettre de
motivation a:

() ,‘ N
'0)91 Hauts-de-France Plateforme COMPIEGNE

compiegne@prochemploi.fr

REFERENCE DE L’OFFRE COM-38290
LIEU DE TRAVAIL JAUX
INTITULE DU POSTE ASSISTANT(E) TECHNIQUE ET COMMERCIAL(E) (H/F)

Nous recherchons pour notre partenaire un ou une ASSISTANT(E) TECHNIQUE ET COMMERCIAL(E).

MISSION PRINCIPALE :

Chargé des échanges entre les revendeurs, la filiale France et les usines (Allemagne notamment)

ATTRIBUTIONS :

1) Traitement des commandes et du transport des pieces détachées

2) Traitement des commandes d’appareils spécifiques et sur-mesure

3) Traitement des commandes (Gaz)

4) Traitement des réclamations SAV (hotline + relations usines)

5) Gestion du stock de piéces détachées avec le technicien SAV

6) Assurer les réceptions et les expéditions des flux (documentations, PLV, piéces détachées,
occasionnellement)

RELATIONS PROFESSIONNELLES FREQUENTES :

1/ Personnel interne (Supérieur hiérarchique, ADV, Technique/SAV, Commerce)
2/ Revendeurs, usines et particuliers
3/ Transporteurs

BAC+2 avec expérience 2-5 ans
Minimum 2 ans dans le domaine du SAV et/ou de 'ADV.
Bilingue Anglais ou trilingue Allemand exigé

Nous recherchons idéalement un profil technique avec une appétence commerciale.
La formation au logiciel sera assurée en interne.
COMPETENCES ATTENDUES :

1/ Maitrise du Pack Office 2/ Maitrise de I’anglais parlé et écrit obligatoire, I’allemand serait un
plus... 3/ Connaissance du logiciel de gestion SAP serait un plus

CD- Salaire proposé : 30 a 40 k€ brut/an selon profil
Horaires : arrivée entre 8h30 13h - 14h15 a 17h30 (modulable)
Démarrage souhaité AU PLUS VITE



